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Perspectiva de drets i justicia social

Valors que organitzen la forma
d’'afrontar la vida del centre

Integracid de la comunitat educativa
en lI'entorn

1.REPTES DE
L’EDUCACIO
INCLUSIVA

Projecte de vida per a totes les
persones sense exclusio.

Ods 4. Educacio de qualitat

Personalitzacid, Curriculum inclusiu, Tecnhologia
I humanitzacid, Mobilitzacié del coneixement i
visibilitzacio

Oficina Internacional de Educacion de la UNESCO [12196]. UNESCO 2021. Inclusion en educacion



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378427_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378427_spa

. 2.0RIENTACIO | INCLUSIO
. EDUCATIVA

DECRET 72/2021

Organitzacio de

ORDRE 23/2021
Creacio EOE i UEO

I'orientacid
ROEZS/SE';/L;%'; RESOLUCIO
01/10/2021
Organizacid i intervencio Lini frateqi
de les UEO inies estrategiques



https://dogv.gva.es/datos/2021/10/05/pdf/2021_9988.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/09/pdf/2021_7529.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/05/pdf/2021_9988.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/09/pdf/2021_7529.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/10/05/pdf/2021_9988.pdf
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CANVI
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INCLUSIO

Deteccio de barreres

Acces
Mesures de resposta

alainclusio
Nivells | - Il - I - IV

Aprenentatge Plans d’accio
comunitaria

Participacio

ORIENTACIO
EDUCATIVA

EOE i DOEP

Unitats especialitzades
d’'orientaciod

UET

Inspeccid Educativa
CEFIRE

Unitats | CEE Centres de
recursos

SANDOVAL MARTA, SIMON CECILIA, ECHEITA GERARDO. Educacion inclusiva y atencién a la diversidad
desde la orientacion educativa. Editorial sintesis 2019




3. LINIES,
ESTRATEGIQUES
DE L'ORIENTACIO
EDUCATIVA
L’ACCIO TUTORIAL

Cal destacar el paper dels equips
dorientacio educativa i dels
departaments d'orientacié educativa
| professional en la coordinacio i

dinamitzacié d'aquestes actuacions

Han de
partir del
context
Han de Han d'estar
tindre en Integrades
compte els en els
diferents projectes,
agents pIJans i
orientadors programes
Han de
donar
resposta a
les

necessitats



Agents de
| orientacio

Desenvolupen les linies
estrategiques

. La tutoria i 'orientacié formen part de la funcié docent. La finalitat
. és impulsar i acompanyar el desenvolupament global de
l'alumnat, tant en 'ambit academic com en el personal i social.




ENSENYAMENT- IGUALTAT |
APRENENTATGE CONVIVENCIA

Suport collaboratiu en el desenvolupament d'un Promocio de la igualtat, la coeducacio, la diversitat
curriculum per a la inclusié amb l'objectiu de sexual, de genere i familiar, la convivencia, la

millorar les condicions d'aprenentatge i afavorir comunicacio no violenta, la prevencié de conflictes
I'éxit escolar de tot ['alumnat. i la gestid i resolucié pacifica d'aquests.

- LI’N\IES ..........
= ESTRATEGIQUES

Transmissié dinformacid, orientacié i acompanyament
a lalumnat i les families, continuitat de les accions

educatives | deteccid de necessitats en els processos
de transicié. Actuacions d'acollida de tota la comunitat

Foment de la maduresa vocacional i lautoorientacié
de l'alumnat. Assessorament a l'alumnat i les families.
Recursos per a l'autoconeixement, opcions
academiques i professionals i presa de decisions.

TRANSICIO | ORIENTACIO

ACADEMICA |
ACOLLIDA PROFESSIONAL

educativa.




Ensenyament-aprenentatge

OBJECTIU

L'objectiu principal de l'orientacio en el procés d'ensenyament | aprenentatge és donar
suport al desenvolupament d'un curriculum per a la inclusio. Aquest acompanyament

requereix assessorar | donar suport als equips educatius, de manera collaborativa, per a
millorar les condicions d'aprenentatge i afavorir I'exit escolar de tot lI'alumnat.




Identificacio de barreres a la inclusio = Centre
= Grup classe
Programacions didactiques inclusives = Disseny universal de I'aprenentatge (DUA)
— Programacio multinivell
— Seqlencies didactiques per a I'aprenentatge competencial i inclusiu (ABP, APS,
Tasques)
— Estratégies d'aprendre a aprendre (autonomia i autoregulacia)
— Metodologies d'aprenentatge personalitzat (aprenentatge cooperatiu, ensenyament
invertit, indagacio, aprenentatge experiencial, planificacido basada en la persona,
etc.)
— Organitzacio curricular per ambits
— Matéries de lliure configuracio autonomica
— Tallers (competéncia comunicativa oral, reforc, aprofundiment, etc.)
— Projectes interdisciplinaris
Dificultats de I'aprenentatge — Prevencio

— Deteccio

— Mesures NI
Avaluacio inclusiva i participativade = Procediments
I'aprenentatge — Instruments
Activitats d'accio tutorial de suporta = Planificacio
I'aprenentatge = Implementacio

= Avaluacio



Avaluacio
sociopsicopedagogica

Personalizacio de
l'aprenentatge

Organitzacio dels suports

Atencio primerenca

—> Proces
—> Registre
— Informe

—> Adaptacions d’acces
—> Mesures individualitzades per a |'aprenentatge

—> Mesures grupals per a I'aprenentatge
—> Mesures de flexibilitzacio

—> Pla d'actuacio personalitzat (PAP)
—> Professorat (docencia compartida)
—> Personal especialitzat

—> Agents externs

—> Deteccio
— |ntervencio
— Coordinacio



Ilgualtat | convivéncia

OBJECTIUS

e L'objectiu principal és participar en la planificacio, el desenvolupament i I'avaluacido de programes,
actuacions | mesures orientades a la promocio de la igualtat, la coeducacio, la diversitat sexual, de
genere | familiar, la convivencia, la comunicacid no violenta, la prevencid de conflictes i la gestid |
resolucio pacifica d'aguests.

e Es prestara especial atencio a la violencia de genere, la igualtat en la diversitat i la no
discriminacio, tot atenent i respectant les circumstancies, condicions | caracteristigues personals
de 'alumnat i de les families.



Identificacio de barreres a la inclusio (accés i participacio) i deteccio
primerenca de situacions de desavantatge o desigualtat.

Identificacio de les necessitats de compensacié de desigualtats.

Promocid de la igualtat i la convivéncia positiva:

Estructures de participacio:

Participacio en |'ambit comunitari

Propostes curriculars i d’accio tutorial relacionades amb tematiques
concretes

Activitats d’'accié tutorial d’igualtat i convivencia per als grups classe:
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Centre
Grup classe

Condicions econdmigues o socials desfavorides.

Condicions socials que comporten possibles situacions de desproteccio i abando.
Pertinenca a minories étnigues o culturals en situacio de desavantatge social | economic.
Acolliment en institucions de proteccio social del menor o acolliment familiar.
Compliment de mesures judicials.

Escolaritzacio irregular per itinerancia familiar.

Escolaritzacio irregular per abandons educatius reiterats i periodics.

Malalties cronigues que requereixen una atencio especifica.

Models de convivéncia positiva i prevencio de conflictes
MNormes de convivencia del centre i del grup classe
Resolucio de conflictes | mediacio

Cercles de suport i practiques restauratives

Comissio d’igualtat i convivéncia,

Participacio de "alumnat i ajuda entre iguals (TEl, pigmalions, alumnat ajudant, alumnat observador de
la convivencia, juntes d’alumnat delegat, etc.)

Participacio de families i voluntariat (grups interactius, comissions mixtes, etc.)

Col-laboracid interinstitucional (programa PIES, taller del Pla director, etc.)

Obertura del centre al context
Creacio de xarxes de cooperacio que contribueixen al desenvolupament sociocomunitari.

Coeducacio, diversitat sexual, de génere i familiar

Educacio emocional i educacio afectiva sexual integral,

Interculturalitat,

Educacio per a la salut (alimentaria, postural, activitat fisica i esport, activitats d'oci i temps lliure, etc.),
Us responsable de les TIC

Planificacio
Implementacio
Avaluacio



Aula de convivéncia

Tutories personalitzades i afectives

Contracte familia-alumnat-tutor,

Situacions de violéncia (assetjament i ciberassetjament, violéncia de génere, violéncia homofobica i
transfobica, maltractament infantil, , agressions o amenaces entre I'alumnat i al professorat/personal
d’administracio i serveis,

Acompanyament en identitats de genere divergents i orientacio sexual

Drogodependéncies

Autolesions i suicidi

Situacions de desproteccio

Comunicacio al registre PREVI de situacions de violéncia i alteracio greu de la convivéncia
Comunicacio a la fiscalia de situacions constitutives de delicte, etc.)

Intervencié davant situacions que alteren la convivéncia:
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Tramitacio d"ajudes i beques a I'estudi.

Procés

Registre

informe

Programes de millora de les competéncies socials,
Programes de gestio del temps lliure i de 'oci,
Programes d’higiene i alimentacio,

Protocol d’absentisme,

Protocol d’atencio sanitaria,

Atencio hospitalaria i domiciliaria

Programes de conducta

Plans terapéutics,

Plans d'actuacio personalitzat (PAP)

Professorat (docéncia compartida)

Personal especialitzat de suport

Coordinacio amb agents externs ((serveis socials, agents judicials, policia local, centres de salut, centres
d’atencic a families, unitats de salut mental infantil i adolescent, UPPCA,
Coordinacio amb les unitats pedagogiques hospitalaries,
Coordinacio amb el professorat d’atencié domiciliaria
Coordinacio amb les unitats educatives terapéutiques
Coordinacio amb les UEO de convivéncia i conducta

Informacio i acompanyament a les families
Avaluacio socio psicopedagogica de I'alumnat que presenta
trastorns i problemes greus de conducta i de salut mental.

Mesures i actuacions per a la compensacio de les
desigualtats

Mesures personalitzades per a la participacio:

Organitzacio dels suports per a la participacio:
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Processos de transici

OBJECTIUS

e |'objectiu principal és donar suport | assessorar en els processos de transicido entre nivells, cicles,
etapes | modalitats d'escolaritzacio per tal de garantir 'acompanyament a l'alumnat i a les
families, el transvasament d'informacid, la continuitat de les actuacions educatives i la deteccid
de necessitats que poden produir-se en moments en que les barreres i1 les desigualtats es
Mmanifesten amb més frequencia i intensitat.

e Implica també les actuacions que afavoreixen |'acollida de tota la comunitat educativa.



-
A l'inici de I'escolaritzacio

Identificacio de barreres a la inclusio (accés, participacioi —
aprenentatge) = En els moments de transicid durant I'escolaritzacio
Transvasament de la informacio = De tot I'alumnat matriculat al centre
—
Continuitat de les actuacions educatives en la transicid — Acords metodologics i didactics i proves d’avaluacié competencial
entre centres, cicles i etapes — Acords sobre normes i habits de convivéncia
Acollida a I'alumnat i a les families a I'inici de —> Informacio sobre les caracteristiques i I'organitzacio del centre i de I'etapa educativa,
I'escolaritzacio i en els moments de transicio - - o
—> Accions formatives amb les families,
Acollida al personal de nova incorporacié al centre —  Professorat
—> Personal no docent d'atencid educativa
—> Personal d’administracio i serveis

Activitats d'accio tutorial de transicio i acollida per al grup
classe.:

Planificacio
Implementacio

VRV

Avaluacio

F o



Deteccié de necessitats especifiques de suport educatiu i
necessitats de compensacio de les desigualtats

Transvasament de la informacio

Continuitat de les actuacions educatives en la transicio
entre centres, cicles, etapes i modalitats d'escolaritzacio

Protocol d’acollida

Avaluacio socio psicopedagogica a l'inici de
I'escolaritzacio

Organitzacio, col-laboraciod i coordinacio amb agents
educatius de l'entorn

VRNV URRVA

U 448 U

Amb anterioritat a I'inici de I'escolaritat.

De I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu
De I'alumnat amb necessitats de compensacio de desigualtats
De I'alumnat amb qualsevol altra circumstancia de vulnerabilitat

Acompanyament personalitzat a 'alumnat amb necessitats educatives
Coordinacié amb unitats especifiques

Coordinacio amb centres d’educacio especial

Coordinacié amb unitats educatives terapéutiques.

Alumnat nouvingut
Alumnat desplacat

Proces
Registre
Informe

Serveis | agents externs.

"



Orientacié academica i professional
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OBJECTIUS

e |'objectiu principal de l'orientacid academica | professional és potenciar la maduresa vocacional |
l'autoorientacido de I'alumnat en un procés d'assessorament a l'alumnat i les families en que es
faciliten els recursos necessaris per a afavorir I'autoconeixement.

e S'ofereix informacio sobre les diferents opcions academiques i professionals i s'ajuda en la presa
de decisions de manera responsable i lliure de biaixos de genere o de qualsevol altre tipus.




NIVELLS DE RESPOSTA I 1 I

e

Identificacio de barreres a la inclusio (accés, participacio i
aprenentatge):

Deteccio de necessitats d’orientacid académica i professional:

Accions per la igualtat en I'eleccié d’estudis i professions:

Organitzacid de l'orientacio académica i professional amb
perspectiva de génere: difusio i promocio (especialment en els
periodes de preinscripcid, de matriculacio, acollida i transicio).

Procés de col-laboracic per al consell orientador:

Suport a les families en els processos d'orientacio acadéemica i
professional:

Coordinacio i col-laboracions amb serveis, associacions, institucions i
empreses: (serveis orientacié de les universitats, Labora, entitats
col-laboradores, Xarxa Eures, cambres de comerg, agéncies
publiques de col-locacio, etc.)

Coordinacid i col-laboracio amb altres centres:
Disseny i organitzacio d'activitats d'orientacio académicai
professional per cicles/nivells:

\\\\\\\\\\\\\\

grup classe:
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Processos de presa de decisions
Accés a les diferents opcions académiques i professionals.
Prevencio de 'abando prematur dels estudis.

De tot I'alumnat matriculat al centre

Reconeixement i la inclusi¢ de les dones i la seua produccié cultural i cientifica dins de les programacions
de cada matéria

Sensibilitzacio contra la discriminacio i els estereotips per qliestions de génere, culturals, d’orientacio
afectiva sexual o identitat de génere.

Coordinacio i col-laboracio entre estructures de coordinacio didactica,

Coordinacio i col-laboracio entre les persones tutores

Coordinacid i col-laboracic amb entre estructures d'orientacio

Coordinacié i col-laboracic amb el professorat de I'especialitat de formacio i orientacio laboral

Elaboracio
Comunicacio

Informacio
Cooperacio
Acompanyament

Presa de contacte amb el mon laboral/productiu
Coneixement de 'entorn socioeconomic del centre
Ofertes laborals i els perfils de 'oferta d’ocupacio;
Informacio sobre beques

Oferta formativa complementaria i per a la continuitat dels estudis

Coneixement d'un mateix, gestio personal, perfils professionals, possibilitats formatives i de la realitat
del context socioeconomic

Processos de presa de decisions vocacional, d'eleccio de l'itinerari académic-professional més adequat i
d’auto orientacio.

Planificacio
Implementacio
Avaluacio



NIVELLS DE RESPOSTA Il 11V

Deteccio de necessitats d'orientacio academica i
professional.

Actuacions d’orientacio individualitzada a
l'alumnat i a les seues families

Avaluacio sociopsicopedagogica

Coordinacio i col-laboraciéo amb altres centres
educatius i amb institucions

—>  De l"'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu
—  De l'alumnat amb necessitats de compensacio de les desigualtats

— A l'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu

—>  En situacio de risc d'abandonament.

—»  En situacio de vulnerabilitat

—  Proves d'accés als diferents ensenyaments

—>  Altres mesures: flexibilitzacio, itineraris formatius personalitzats | accessibilitat personalitzada.

—»  Oferta formativa formal i no formal per a I'alumnat amb necessitats educatives especials | en situacio de
desavantatge o en risc d’abandonament.



4. ESTRUCTURES DE
L'ORIENTACIO




a) Agrupacions d’orientacié de zona

Coneixement, aprenentatge, collaboracio,
confianca i escolta entre iguals per a idear |
sostindre processos i practiques educatives i
d’avaluacio inclusives

Comunitats de practica docent i d’orientacio.

e \VVinculades a la localitat, barri o zona | als seus
recursos socio educatius | sanitaris.

e Per construir respostes globals | personalitzades
collaboratives i vinculades a I'entorn.

e Treballar conjuntament processos de informacio
| transicio.

e Compartir visions | coneixement especialitzats |
diversos, que ajuden a la pressa de decisions.

‘ ® UEO A\ CEE-CR ( CEFIRE



UEO ALACANT UEO ELX

—» convivencia | conducta —» discapacitat sensorial

© ucoalacant@gva.es @ ucocelx@gva.es
UEO DENIA UEO XATIVA

— dificultats d'aprenentatge | TDAH —» discapacitat intellectual 1 AACC
@ ueodenia@gva.es @ ueoxativa@gva.es

UEO VALENCIA UEO CASTELLO

— |gualtat i diversitat/ TEA —» discapacitat motriu
@ ucovalencia@gva.es © ucocastello@gva.es

PERFIL PROFESSIONAL

Orientacio educativa Audicio | llenguatge

. Pedagogia terapéutica Treball social
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RESUM DELS PROCEDIMENTS PER
A LA SOL-LICITUD D'INTERVENCIO
DE LES UNITATS ESPECIALITZADES

D'ORIENTACIO

Resolucio de 2 d’agost de 2021, de la directora general

d'Inclusié Educativa, per la qual s’estableix I'organitzacio i
el procediment d'intervencid de les unitats especialitzades
d'Orientacio (UEO)_i es concreta el procediment d’activacio
dels centres d’educacié especial com a centres de recursos



https://dogv.gva.es/datos/2021/08/06/pdf/2021_8508.pdf

O INTRODUCCIO

Les unitats especialitzades d'orientacié es constitueixen
com a unitats interprofessionals que complementen i
donen suport, des d'una perspectiva socioeducativa, a la
intervencio que realitzen els equips d'orientacio educativa |
professional i les agrupacions de zona.

Una de les finalitats que es persegueix amb les funcions
atribuides a les UEO és assessorar, cooperar i donar
suport als centres docents sostinguts amb fons publics,,
als equips d'orientacio educativa, als departaments
d'orientacio educativa i professional i a les agrupacions de
zona en coordinacio, si escau, amb la Inspeccié d'Educacio,
els centres d'educacio especial com a centres de recursos,
les unitats educatives terapeutiques.

En aquest document es poden trobar els diferentes
procediments de sollicitud d'intervencio.

........

Procediment general de sol-licitud d'intervencio de
la UEO en els ambits de: discapacitat sensorial,

discapacitat motriu, altes capacitats, discapacitat
intel-lectual, DEA i TEA.

Procediment d'intervencio dels centres d'educacio
especial com a centres de recursos.

Procediment especific de sol-licitud d'intervencié
en els ambits de:

- Convivencia i conducta

- Igualtat i diversitat
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